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Ziel:

Feedback ist eine Rlickmeldung, die anzeigt, wie andere
etwas (eine Person, eine — unterlassene - AuBerung oder

Handlung) wahrgenommen haben.

Ein offenes Feedback ist ein Geschenk — und wie bei allen
Geschenken entscheidet jeder selbst, was er oder sie

davon annehmen und ,behalten® mdchte.
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Feedback-Geber: Feedback-Nehmer:

* Erlaubnis und Ziel * HinhGren

« Rapport « Paraphrasieren

* Person # Verhalten * Verstandnisfragen

« Verhalten moglichst » Uberdenken
konkret — ohne Bewertung « Danke

* [ch-Botschaften
 Alternativen, Winsche,

Moglichkeiten ansprechen




